Reforma Institutionala - Proiectul pentru
Integritate si Excelenta in Institutiile Statului

*Glosarul cu termeni tehnici de specialitate se afla in ultima parte a documentului

VIZIUNE SI CONTEXT

Viziune Transformationala: Crearea unei administratii publice moderne, profesio-
niste si ne-politizate, bazata pe meritocratie stricta si evaluare obiectiva. Aceasta
viziune se inspira din modele riguroase si eficiente de administratie publica
internationald, cum ar fi Estonia (pentru digitalizare avansata), Singapore (pentru
meritocratie si eticd), Danemarca (pentru transparenta si rotatie), Canada (pentru
evaluare bazata pe date) si Portugalia (pentru sisteme integrate de performanta
precum SIADAP). Se adaugd elemente din Rwanda (pentru rotatie anti-coruptie
rapida) si Suedia (pentru incluziune si diversitate in meritocratie).

Context Strategic: Administratia publicd reprezintd coloana vertebrala a unei
societati functionale. Investitia in administratia publica echivaleaza cu investitia in
viitorul Romaniei. O administratie excelenta nu reprezinta un ideal abstract, ci un
motor economic si social concret care:

« Atrage investitii straine si locale prin predictibilitate, transparentd si
eficienta in procesele administrative (exemplu: Estonia a crescut investitiile
FDI cu 25% dupa digitalizare, conform World Bank).

. Imbunitateste atragerea de fonduri europene si previne infringement-urile
care limiteaza accesul la aceste fonduri (exemplu: Tari ca Polonia si
Portugalia au crescut absorbtia fondurilor UE cu 20-30% prin reforme
administrative, evitand penalitati de milioane de euro, potrivit rapoartelor
Comisiei Europene).

« Creste increderea cetatenilor in institutii prin servicii publice de calitate si
decizii fundamentate pe date (exemplu: Danemarca atinge niveluri de
incredere peste 70% prin dashboard-uri publice, potrivit OECD).

« Reduce inechitatile sociale si regionale prin distribuirea echitabild a
resurselor si oportunitatilor (exemplu: Canada foloseste analize de date
pentru alocdri regionale, reducand disparitatile cu 15-20%).



« Creeaza premisele pentru o societate mai prospera si mai dreapta in care
fiecare cetdtean are acces egal la servicii publice de calitate.

Obiectiv General: Eliminarea coruptiei, a nepotismului, a incompetentei si
superficialitatii prin introducerea unui sistem de management al performantei
bazat pe date, formarea unei elite administrative dedicata Serviciului Public si
construirea unei culturi organizationale bazate pe transparentd, responsabilitate si
inovare.

Impact Strategic: Implementarea proiectului transforma administratia dintr-un
sistem opac, in care ineficienta si impostura raman invizibile, intr-o structura
transparenta bazata pe date si claritate, unde performanta si integritatea sunt
validate si apreciate obiectiv, iar mediocritatea, indolenta si impostura sunt
identificate si imediat corectate. Aceasta transformare genereaza beneficii majore
pentru cetateni prin servicii publice mai rapide, mai transparente si mai eficiente,
reducand semnificativ costurile economice si sociale ale coruptiei si ineficientei
(exemplu: Singapore a redus costurile coruptiei la sub 0.5% din PIB prin asemenea
reforme, conform Transparency International).

Pentru claritate, se recomanda integrarea de elemente vizuale: un infografic cu
beneficiile cheie (ex: diagrame cu sdgeti aratand impactul economic) si un timeline
flexibil ilustrat ca un grafic cu scenarii optimiste, realiste si pesimiste.

PRINCIPII FUNDAMENTALE DE IMPLEMENTARE

1. Progresivitate si Realism: Implementarea se realizeaza in trei faze distincte,
cu obiective clare, masurabile si tinte cuantificabile pentru fiecare perioada.
Timeline-urile se prezintd ca posibilitati flexibile: tintd optimista (cu
angajament politic puternic), realistd (cu provocari moderate) si pesimista
(cu rezistente majore), inspirat din abordari World Bank pentru reforme in
tari in tranzitie.

2. Sustenabilitate: Masurile sunt concepute pentru a fi durabile pe termen lung,
cu mecanisme de protectie impotriva schimbarilor politice, cum ar fi legi cu
majoritate calificata si comisii independente.

3. Transparentd Maxima: Toate procesele si rezultatele sunt accesibile
publicului si societatii civile, cu dashboard-uri publice si rapoarte anuale.



4. Echilibru intre Control si incredere: Sistemul combina mecanisme robuste
de control cu increderea in profesionalismul functionarilor, evitand
micromanagementul.

5. Adaptabilitate: Sistemul include mecanisme de feedback continuu si
ajustare bazata pe date, cu audituri bianuale de impact.

FAZA 1: SOLUTII RAPIDE Sl VIZIBILE (,,QUICK WINS")

Durata Posibila: Tinta optimista: Primele 6-12 luni; realista: 12-18 luni; pesimista:
18-24 luni, in functie de resurse si angajament politic. Obiectiv Strategic: Obtinerea
de rezultate rapide, vizibile de catre cetatean, prin atacarea directd a coruptiei,
imbunatatirea imediatad a interactiunii digitale cu statul si crearea increderii in
procesul de reformd. Se prioritizeazd actiuni cu impact imediat, cum ar fi
transparenta si digitalizarea securizata, pentru a construi momentum.

PILONUL 1: PREVENIREA CORUPTIEI S GARANTIA INTEGRITATII DECIZIONALE

Obiectiv: Cresterea responsabilitatii si garantarea unei capacitati de decizie optime
in pozitiile cheie, prin mecanisme preventive si de control robuste. Se integreaza
exemple din Rwanda (rotatie rapidd pentru a rupe retele) si UE (standarde
whistleblower). Actiuni Detaliate:

1. Transparenta Banilor Publici si a Muncii din Institutii:

o Publicarea online, imediata si in format grafic intuitiv (ex: diagrame
interactive), a rezultatelor muncii (rapoarte de performanta
trimestriale) si a modului de cheltuire a banilor (detalierea
contractelor mari peste 50.000 lei, inclusiv beneficiari si justificari).

o Implementarea unui dashboard national cu indicatori de performanta
cheie pentru fiecare institutie, accesibil publicului, actualizat lunar.
Tinta: 90% acoperire institutionala in primele 6 luni; exemplu: Similar
cu portalul danez "Statens IT".

o Utilizarea tehnologiei blockchain pentru urmadrirea tranzactiilor
financiare critice, asigurand transparenta si imutabilitatea datelor (ex:
Ca in Estonia, reducand frauda cu 30%).

2. Prevenirea Compromiterii si Evaluarea Vulnerabilitatilor:



o Implementarea unui cadru de evaluare a vulnerabilitatilor personale
pentru functionarii din pozitii cheie, realizat de consultanti externi
independenti, cu focus pe riscuri financiare sau familiale.

o Crearea unui program de suport psihologic si consiliere pentru
functionari, pentru gestionarea situatiilor de risc (datorii, presiuni
familiale etc.), cu sesiuni confidentiale gratuite.

o Stabilirea unui cod de conduita clar cu situatii concrete de conflict de
interese si proceduri de declaratie anual3, verificatd independent.

3. Rotatia Strategica a Functionarilor:

o Rotatie periodica (la 3-5 ani) a functionarilor publici in functii cheie
pentru prevenirea formdrii de retele clientelare, cu planuri de tranzitie
detaliate.

o Mecanism de Exceptie: Pentru specialisti tehnici (IT, juridic,
specializari rare), exceptii justificate cu aprobarea comisiei de eticd,
bazate pe evaluari obiective.

o Rotatia este implementatd ca parte a unui program de dezvoltare
profesionald, cu traininguri prealabile pentru noul rol (ex: 4 sdaptdmani
de pregatire).

o Aceasta este o practicd inspiratd de administratile de top
(Danemarca, Canada, Rwanda) si Uniunea Europeand, unde a redus
retelele clientelare cu 20-40% (conform Transparency International).

4. Evaluari Periodice de Aptitudini Cognitive si Etice:

o Implementarea unui sistem de evaluari periodice ale capacitatii
decizionale si a starii de sanatate mintald, realizate de medici
independenti acreditati, cu respectarea confidentialitatii medicale.

o Se stabilesc bareme stiintifice pentru capacitatile cognitive necesare
functiilor de decizie (atentie, memorie, judecata etica), bazate pe
standarde psihometrice internationale.

o Sistemul include mecanisme de apel si dreptul la a doua opinie
medicald, plus raportare agregata anonima pentru imbunatatiri
sistemice.

5. Transparenta Financiard Stricta si Audituri:



o

Dezvadluirea financiara obligatorie pentru angajatii din pozitii de
decizie (avere, venituri, active, datorii), verificatd de o agentie
independenta, cu publicare partiala (ex: agregate pentru
transparenta).

Audituri financiare independente si publice, cu rapoarte anuale
publicate online, realizate de firme acreditate international.

Implementarea unui sistem de alertd automata pentru tranzactii
suspecte sau discrepante semnificative, integrat cu Al pentru
detectare (ex: Similar cu sistemul singaporez).

6. Sistem Complet de Protectie a Whistleblower-ilor:

@)

Crearea unui sistem complet, incluzand lege speciala pentru protectia
whistleblower-ilor, cu standarde internationale (conform ghidului de
20 de cerinte pentru legi eficiente din OECD si EU Directive
2019/1937).

Canal digital securizat cu criptare de nivel militar, dar si canale
alternative (telefon, e-mail dedicat, intalniri fizice protejate).

Protectie juridicd, financiara (ex: compensatii pentru pierderi
salariale) si psihologica pentru cei care raporteaza, incluzand
posibilitatea de relocare temporara sau permanenta.

Comisie independenta de supraveghere a implementarii protectiei, cu
participarea societatii civile si experti internationali.

7. Sistem de Feedback Intern Anonim si Comisie de Etica:

@)

o

o

Platforma digitald securizata pentru feedback anonim, cu garantii de
confidentialitate absolute si criptare end-to-end.

Comisie independenta de etica, compusd din experti externi
(profesori universitari, reprezentanti ONG-uri, experti internationali),
care analizeaza feedback-ul si propune masuri concrete.

Rapoarte trimestriale publice cu rezultatele analizelor si masurile
luate, incluzand statistici agregate (ex: numar de cazuri rezolvate).

8. Program de Educatie in Etica si Integritate (Prioritizat si Extins):

o

Traininguri obligatorii in eticad aplicatd pentru toti functionarii,
inspirate de modelul Singapore, cu sesiuni lunare initiale.



o Studii de caz practice cu situatii reale de dileme etice in administratia
publicd romana, plus simuldri VR pentru imersiune (ca in Singapore,
reducand incidentele etice cu 25%).

o Certificare anuald in integritate, necesara pentru mentinerea functiei,
cu teste practice si recertificare obligatorie.

PILONUL 2: DIGITALIZARE ACCELERATA CU SECURITATE SI OBIECTIVITATE
BAZATA PE DATE

Obiectiv: Simplificarea vietii cetateanului prin tehnologie sigura si eficientizarea
muncii functionarilor, cu accent pe securitatea cibernetica si interoperabilitate. Se
prioritizeaza securitatea de la inceput pentru a evita riscuri (ex: Estonia a inceput
cu audituri cibernetice). Actiuni Detaliate:

1. Portalul Digital Unic al Romaniei (PDURo) cu Securitate incorporat:

o Accelerarea implementarii PDURo cu integrarea obligatorie a tuturor
institutiilor pana la finalul Fazei 1, cu tinta de 80% acoperire.

o Securitate Cibernetica: Implementarea de la inceput a masurilor de
securitate: autentificare multi-factor, criptare de date, monitorizare
24/7, echipe dedicate de rdspuns la incidente (ex: Certificat 1SO
27001, ca in Canada).

o Audituri de securitate trimestriale realizate de firme internationale
specializate, cu rapoarte publice agregate.

2. Feedback Cetatenesc Digital si Evaluare Obligatorie:

o Modul national standardizat de evaluare imediata (rating 5 stele si
comentarii publice) a serviciilor primite, integrat in PDURo.

o Mecanism Anti-Manipulare: Sistem de detectare a feedback-ului
fraudulos si mecanisme de verificare a autenticitatii (ex: Al similar cu
cel din Singapore, cu acuratete 95%).

o Rezultatele sunt folosite ca KPIs in evaluarea obiectiva si in alocarea
bugetelor, cu tintd de crestere a satisfactiei de la 40% la 60% in primul
an.

3. Politica ,Fard Usd Gresita" cu Redirectionare Automata:



o Sistem inteligent de redirectionare a cererilor depuse la institutia
gresitd, cu notificare automata a cetateanului via e-mail/SMS.

o Timp maxim de redirectionare: 24 de ore lucratoare, cu monitorizare
si penalitati pentru intarzieri.
o Monitorizare a performantei sistemului cu indicatori de succes (ex:
Rata de succes >95%).
4. Indicatori de Performantd Cheie (KPIs) Vizibili si Standardizati:

o Definirea si publicarea imediatd a KPI-urilor minimali pentru fiecare
institutie, standardizati la nivel national (ex: Timp de raspuns <48 ore,
satisfactie >4/5 stele).

o KPIs includ: timpul de raspuns, satisfactia cetateanului, eficienta
proceselor, transparenta deciziilor.

o Dashboard public cu performanta tuturor institutiilor, actualizat in
timp real, accesibil pe mobil.

5. Interoperabilitate Initiala intre Sisteme:

o Crearea unui framework tehnic de interoperabilitate intre principalele
sisteme ale administratiei, inspirat din X-Road Estonia.

o Standarde comune de date si API-uri deschise pentru comunicarea
intre institutii, cu teste initiale pe 5 institutii cheie.

o Aceasta actiune este prioritara in Faza 1 deoarece este fundamentala
pentru succesul digitalizarii, reducand duplicarile cu 50% (conform
UN E-Government Survey 2024).

FAZA 2: REFORME DE IMPACT SI CONSOLIDARE (,MID-TERM
REFORMS")

Durata Posibila: tinta optimista: 2-3 ani; {intd realista: 3-5 ani; tinta pesimista:
o-7 ani.
Obiectiv Strategic: Aplicarea standardelor de meritocratie la nivelul functionarilor
existenti, prin formare profesionala aprofundata, evaluare riguroasa, dezvoltarea
unei culturi organizationale sanatoase si construirea capacitatii institutionale.



PILONUL 3: EVALUAREA RIGUROASA, DEZVOLTAREA COMPETENTELOR SI
CULTURA ORGANIZATIONALA

Obiectiv: Asigurarea ca personalul existent este competent, integru si motivat,
echilibrand rigoarea controlului obiectiv cu recunoasterea meritelor si dezvoltarea
continud, inspirat de modelele performante (Portugalia - SIADAP, Canada, Suedia

pentru

incluziune).

Actiuni Detaliate:

1. Manualizare si Traininguri Obligatorii cu Certificare:

o

@)

Crearea de manuale de proceduri standardizate, actualizate anual,
accesibile tuturor angajatilor prin platforma digitala.

Traininguri obligatorii cu certificare anuala in: comunicare eficients,
managementul conflictelor, analiza sistemica, etica aplicata, digital
skills (ex: 20 ore/an/persoana).

Parteneriate cu universitati si institutii internationale (ex: Harvard
Kennedy School) pentru programe de formare de calitate, cu tinta de
100% certificare.

2. Sistem Integrat de Evaluare a Performantei (Inspirat de SIADAP):

@)

Evaluare Externd: Evaludrile anuale (psihologice, de integritate si
profesionale) sunt realizate de firme independente acreditate, nu de
structuri interne, pentru a preveni coruptia.

Platformd@ Nationald Automatizata: Testarea cunostintelor si
evaluarile psihometrice standard prin platforma digitala securizata cu
anonimizare (cod de bare) si corectare automata.

Comisii Mixte Tncrucisate: Pentru functiile de conducere, evaluarea
complexa este realizata de comisii formate din membri alesi aleatoriu
din alte institutii/judete, plus experti externi.

3. Evaluarea Integritatii si Eticii Decizionale prin Situatii Practice:

o

Utilizarea de scenarii realiste si studii de caz care analizeaza
atitudinea fatd de ilegalitati si capacitatea de asumare a
responsabilitatii.



o

o

Simulari de criza cu evaluare a reactiilor in situatii de presiune,
folosind tehnologii VR (ca in Singapore).

Evaluarea continud a comportamentului etic, nu doar a cunostintelor
teoretice, cu feedback lunar agregat.

4. Sistem 360° de Evaluare si Recunoastere:

o

Evaluare Peer-to-Peer: Componenta de evaluare reciproca anonima,
cu scoring standardizat pentru obiectivitate.

Sistem de Recunoastere: Bazat pe contributii la proiecte comune,
mentorat si sprijinirea colegilor, initiative de imbunatatire a
proceselor, rezolvarea conflictelor constructive.

Sistemul evidentiaza liderii informali si angajatii cu impact pozitiv
asupra echipei, cu premii publice (ex: Certificate anuale).

5. Testarea Aplicata a Cunostintelor si Responsabilitatilor:

o

@)

o

Verificarea practicd a cunoasterii circuitului decizional si a limitelor
functiei prin simulari si exercitii practice.

Evaluarea capacitatii de a lua decizii in conditii de incertitudine si
presiune, cu scenarii bazate pe cazuri romanesti.

Certificare anuald a competentelor functionale specifice, cu retestare
daca scorul <80%.

6. Sistem Transparent de Recompense si Sanctiuni:

@)

o

Sistem de carierd bazat pe medie ponderata intre: Rezultate (KPIs -
50%), Evaluarea Externa (30%) si Feedback-ul 360° (20%).

Promovarile si bonusurile sunt acordate automat pe baza acestui
punctaj, cu posibilitate de contestare intr-un tribunal administrativ
independent.

Sanctiunile sunt proportionale si transparente, cu drept de apel si
proceduri clare (ex: Avertisment, reducere salariala, concediere).

7. Program de Dezvoltare a Leadershipului:

o

Programe dedicate de dezvoltare a leadershipului pentru functionarii
de top, inspirate de modelele internationale de succes (ex: Lee Kuan
Yew School).



Mentorat de catre experti internationali si lideri cu experientd, cu
sesiuni lunare.

Proiecte de leadership in comunitate pentru dezvoltarea
responsabilitatii sociale, cu evaluare independenta.

PILONUL 4: MANAGEMENTUL PERFORMANTEI PE BAZA DE REZULTATE CU
ANALITICA AVANSATA

Obiectiv: Trecerea de la evaluarea subiectiva la o evaluare obiectiva bazata pe
date, cu utilizarea tehnologiilor avansate pentru analiza performantei si

optimizarea

proceselor.

Actiuni Detaliate:

1. Evaluare Bazatd pe Date cu Al-Etica (Al verificat si transparent ce este menit
a sugera decizii mai bune si mai rapide si reducerea birocratiei):

o

Utilizarea analizei Big Data si Al pentru monitorizarea performantei,
cu accent pe transparenta si explicatie (algoritmii sunt auditabili si
explicabili).

Mecanisme de corectie a bias-urilor, cu audituri anuale independente
(ex: Cain Singapore, unde Al a crescut eficienta cu 20%).

Promovarile se bazeaza pe indicatori economici si sociali masurabili,
cu impact direct asupra cetdtenilor (ex: Reducere costuri
administrative cu 15%).

2. Optimizarea Posturilor prin Potrivire Strategica:

o

Analiza personalitatii si competentelor native ale angajatilor pentru
potrivirea optima cu posturi, folosind teste psihometrice.

Programe de reconversie profesionala pentru angajatii cu potential in
alte domenii, cu traininguri de 3-6 luni.

Flexibilitate in structura organizationald pentru adaptarea la nevoile
reale, cu revizuiri anuale.

3. Audit Institutional Complet cu Recomandari:



o Audit detaliat al structurii si resurselor, efectuat de auditori externi
independenti cu experienta internationala (ex: Firme precum Deloitte
sau PwC).

o Raport public cu recomandari concrete de optimizare si eficientizare,
incluzand estimari de economii.

o Plan de implementare a recomandarilor cu responsabilitati clare si
termene fixe (ex: 6 luni pentru actiuni prioritare).

4. Managementul Cunoasterii si Memoria Institutionala:

o Crearea unui sistem robust de management al cunoasterii (Internal
Wiki) cu documentarea tuturor procedurilor, deciziilor si lectiilor
invatate.

o Training obligatoriu pentru transferul cunoasterii inainte de rotatia
functionarilor, cu sesiuni de 2 saptamani.

o Sistem de arhivare digitala cu cautare inteligenta pentru acces rapid
la informatii, integrat cu Al pentru sugestii.

FAZA 3: SCHIMBARE SISTEMICA SI DURABILA

Durata Posibila: Tinta optimista: incepand cu Anul 3-4; tinta realistd: Anul 4-6; tint3
pesimista: Anul 5-7.
Obiectiv Strategic: Asigurarea sustenabilitatii reformei prin institutionalizarea
meritocratiei de elita, crearea unui mediu de lucru colaborativ modern si
construirea unei culturi administrative durabile.

PILONUL 5: ACADEMIA NATIONALA DE ADMINISTRATIE PUBLICA (ANAP) -
ELITA SERVICIULUI PUBLIC

Obiectiv: infiintarea unei scoli de excelenta care sa selecteze si s& formeze viitorii
lideri ai administratiei, cu autonomie garantata si standarde internationale (model
inspirat de ENA Franta, administratiile nordice si Harvard Kennedy School).

Actiuni Detaliate:

1. Restructurare Institutionald cu Autonomie Garantata:



o Transformarea INA in ANAP, cu statut juridic special si autonomie
operationala, financiara si academica.

o Mecanisme de Protectie: Consiliul de Administratie include experti
internationali, reprezentanti ai societétii civile si absolventi seniori,
asigurand independenta fata de presiuni politice.

o Buget dedicat cu surse multiple (buget de stat, granturi internationale,
parteneriate cu sectorul privat) pentru reducerea dependentei politice,
cu tinta de diversificare 50% non-statala.

2. Curriculum de Elita cu Standarde Internationale:

o Concurs riguros de selectie cu probe scrise, orale si psihometrice,
organizate de comisii independente, cu rata de admitere <20%.

o Curriculum modern incluzdnd: drept european si international,
economie aplicatd, management strategic, tehnologie si digitalizare,
etica publica, comunicare de criza.

o Parteneriate cu cele mai bune scoli de administratie publica din lume
(Harvard Kennedy School, Sciences Po Paris, Lee Kuan Yew School),
cu schimburi anuale.

3. Stagii Practice si Testul ,Crizelor” in Mediu Real:

o Stagii obligatorii in institutii publice, ONG-uri si companii private
pentru intelegerea multidimensionald a societatii (ex: 6 luni totale).

o Proiecte de gestionare a crizelor reale in zone defavorizate, cu
evaluare riguroasa a performantei si feedback 360°.

o Program de rotatie internationala in institutii europene si
internationale, cu durata de 3 luni.

4. Corpul de Elita cu Traseu de Cariera Protejat:

o Crearea unei retele puternice de absolventi cu trasee de cariera clare
si protejate de influentele politice, prin contracte speciale.

o Program de mentorat continuu intre generatiile de absolventi, cu
intalniri trimestriale.

o Evaluare anuald externa a performantei absolventilor in functiile
publice, cu ajustari bazate pe date.



5. Cercetare si Inovatie in Administratie Publica:

o

Centru de cercetare in cadrul ANAP pentru studierea si dezvoltarea
celor mai bune practici in administratie publica.

Publicatii anuale cu recomandari de reforme bazate pe evidente,
distribuite gratuit online.

Conferinte internationale anuale pentru schimbul de experiente cu
alte tari, cu invitati din OECD si World Bank.

6. Garantarea Autonomiei prin Lege Cadru:

@)

o

Operationalizare initiala prin HG, dar consolidare rapida printr-o Lege
a ANAP adoptata cu majoritate calificata in Parlament.

Legea stabileste mecanisme concrete de protectie a autonomiei Si
proceduri transparente de selectie a conducerii, cu clauze anti-
modificare.

PILONUL 6: COLABORARE, INOVATIE SI ECOSISTEM DIGITAL INTEGRAT

Obiectiv: Tmbunétét,irea coordondrii nationale, eliminarea barierelor birocratice,
stimularea solutiilor creative si crearea unei infrastructuri digitale comune si
sigure. Actiuni Detaliate:

1. Cloud Guvernamental cu Securitate de Nivel inalt:

@)

Migrarea tuturor aplicatiilor pe o infrastructura cloud partajata, cu
centre de date in Romania si backup in UE.

Standarde de securitate de ultima generatie, certificate international
(IS0 27001 etc.), cu teste de penetrare lunare.

Echipd nationalda dedicata de securitate cibernetica cu
responsabilitate 24/7, formata din 50+ specialisti.

2. Platforme de Colaborare si Comunicare Moderna:

o

o

Implementarea unor spatii de lucru digitale securizate (tip Microsoft
Teams/Slack institutional) pentru comunicare rapida inter-
departamentala.

Standarde obligatorii de raspuns (maxim 4 ore pentru mesaje urgente,
24 de ore pentru cele obisnuite), cu monitorizare automata.



o

Reducerea semnificativd a dependentei de documente pe hartie si
adrese oficiale traditionale, tinta: 80% digitalizare.

3. Sistem Avansat de Management al Cunoasterii:

o

Wiki intern cu structurd ierarhicd, cautare inteligentad si actualizare
continua, integrat cu PDURo.

Responsabili dedicati pentru mentinerea calitatii continutului in
fiecare institutie, cu training anual.

Integrare cu sistemele de formare pentru actualizarea continua a
cunostintelor, cu notificari automate.

4. Interoperabilitate Completa si Reutilizare a Solutiilor:

o

Standardizarea completd a solutiilor software la nivel national
(Shared Services), cu API-uri deschise.

API-uri deschise si bine documentate pentru comunicarea automata
intre sisteme, cu exemple de cod open-source.

Repozitoriu national de componente software reutilizabile, cu licente
open-source unde este posibil, inspirat din Estonia.

5. Echipe Comune Inter-Institutionale pentru Proiecte Strategice:

@)

Formarea echipelor mixte (Task-force) pentru proiecte majore care
necesita coordonare transversala (ex: proiecte UE, crize nationale).

Bugete dedicate si autoritate decizionala clar definitd pentru aceste
echipe, cu lideri rotationali.

Evaluare independentd a performantei acestor echipe cu recomandari
de imbunatatire, bianual.

6. Program National de Inovatie in Administratia Publica:

o

Laboratoare de inovatie in fiecare minister pentru testarea si
implementarea de solutii noi, cu echipe de 5-10 persoane.

Fond national de inovatie cu granturi pentru proiecte promitatoare
propuse de functionari (ex: 1-5 mil. lei/proiect).

Parteneriate cu startup-uri, universitati si centre de cercetare pentru
aducerea inovatiei in administratie, cu concursuri anuale.



STRATEGIA DE IMPLEMENTARE SI MANAGEMENTUL SCHIMBARII

ETAPA 1: OPERABILITATE RAPIDA

Mecanisme Juridice:

Masurile din Faza 1 se implementeaza prin Hotdrari de Guvern (HG) si Ordine
de Ministru (OM) pentru operabilitate imediata.

Crearea unui Birou de Implementare Rapida cu puteri decizionale si buget
dedicat (ex: 10 mil. euro initial).

Designarea unor ‘“campioni ai reformei" in fiecare institutie, cu
responsabilitate directd pentru implementare si raportare saptamanala.
Resurse si Capacitati:

Alocare imediata de buget pentru componentele digitale si de securitate, cu
atragere de fonduri UE (ex: PNRR).

Recrutarea rapida a expertilor in digitalizare, securitate cibernetica si
management al schimbarii, prin concursuri accelerate.

Parteneriate cu institutii internationale pentru transfer de cunoastere (UE,
OCDE, Banca Mondiala), incluzand workshop-uri initiale.

ETAPA 2: CONSOLIDARE INSTITUTIONALA (ANI 2-3)

Mecanisme Juridice:

Adoptarea Legii ANAP cu majoritate calificata pentru garantarea autonomiei
pe termen lung.

Legea speciald pentru protectia whistleblower-ilor, conform standardelor
internationale (inclusiv protectie financiara).



« Legea privind transparenta si responsabilitatea in administratia publica, cu
clauze anti-abrogare. Mecanisme de Monitorizare:

« Comisie de Monitorizare Independentd: Formata din experti internationali,
reprezentanti ai societatii civile si institutii academice.

« Rapoarte Trimestriale Publice: Cu indicatori de performanta clari, progresul
implementdrii si problemele identificate (ex: Dashboard online).

« Sistem de Alerta Timpurie: Pentru identificarea si corectarea devierilor de la
planul initial, cu notificari automate.

ETAPA 3: SUSTENABILITATE PE TERMEN LUNG (ANUL 4+)
Mecanisme de Protectie:

« Consiliu Consultativ Permanent ANAP: Cu participarea internationala pentru
monitorizarea calitatii formarii.

« Mecanisme Anti-Retrogradare: Proceduri care necesita consens larg pentru
modificarea elementelor cheie ale reformei (ex: 2/3 majoritate).

. Fond Perpetuu pentru Inovatie: Asigura finantarea continud a proiectelor de

Continua:

« Audite de Impact Bianuale: Evaluarea impactului reformei asupra eficientei,
transparentei si satisfactiei cetatenilor, cu sondaje nationale.

« Forum National Anual: Cu participarea tuturor partilor interesate pentru
discutia directiei viitoare.
« Mecanism de Feedback Continuu: Sistem digital deschis tuturor cetatenilor

pentru propuneri de imbunatatiri, integrat in PDURo.

Pentru a asigura o implementare inclusiva si sustenabild, se recomanda
implicarea activd a cetatenilor si a societatii civile alaturi de eforturile
guvernamentale. Detaliile privind modalitatile de implicare, inclusiv actiuni
grassroots, rolul  OSC/ONG-urilor si actiunile esentiale la nivel
guvernamental/legislativ, sunt prezentate in capitolul "Modalitati de Implicare
a Cetatenilor, Societatii Civile si Rolul Esential al Guvernului” de mai jos.




FACTORI CRITICI Al SUCCESULUI SI RISCURI ADIACENTE

Factori Critici de Succes:

1. Angajament Transpartinic: Acord politic larg pentru sustinerea reformei pe
termen lung, cu memorandumuri semnate.

2. Capacitatea de Implementare: Resurse umane si tehnice adecvate pentru
executie, cu training initial masiv.

3. Implicarea Cetatenilor: Transparenta maxima si mecanisme de feedback cu
cetatenii, incluzand campanii de comunicare.

4. Parteneriate Strategice: Colaborarea cu institutii internationale si experti
globali pentru expertiza.

5. Flexibilitate si Adaptare: Capacitatea de a invata din greseli si de a ajusta
strategia, cu piloti initiali.

Riscuri Principale si Mecanisme de Mitigare:
1. Rezistenta la Schimbare:

o Mitigare: Program intensiv de comunicare si implicare a functionarilor
in designul schimbarilor, cu workshop-uri participative (ex: Model
OCDE).

2. Lipsa Resurselor:

o Mitigare: Atragerea fondurilor UE si parteneriatelor public-private
pentru finantare, cu planuri de contingente.

3. Presiuni Politice:

o Mitigare: Mecanisme legislative robuste si implicarea societatii civile
in monitorizare, cu rapoarte publice.

4. Securitate Cibernetica:

o Mitigare: Investitii majore in securitate si formare continud a
personalului, cu simulari de atacuri anuale.

5. Obosirea Reformei:



o Mitigare: Sistem de celebrare a succeselor si mentinerea visibilitatii
beneficiilor pentru cetateni, prin campanii media.

MODALITATI DE IMPLICARE A CETATENILOR, SOCIETATII CIVILE SI
ROLUL ESENTIAL AL GUVERNULUI

Aceastd sectiune evidentiaza oportunitatile de implicare activa pentru cetateni si
organizatiile societatii civile (0SC/ONG-uri), alaturi de actiunile esentiale care
necesita interventie guvernamentald sau legislativa. Implicarea de la baza
(grassroots) si prin OSC-uri poate accelera reformele, creste transparenta si
asigura sustenabilitatea, inspirat din modele europene unde societatea civila a
contribuit la reforme administrative de succes (ex: Estonia prin Open Government
Partnership, unde OSC-urile au monitorizat implementarea digitalizarii). Totodata,
anumite actiuni critice depind exclusiv de autoritati, pentru a garanta cadrul legal
si resursele necesare.

1. Actiuni Grassroots (Initiative Cetatenesti de la Bazd): Acestea reprezintd
eforturi voluntare, accesibile oricui doreste sa se implice, fara resurse mari.
Ele pot genera presiune publica si idei inovatoare, similar cu miscarile
anticoruptie din Europa Centrala si de Est, unde grassroots au dus la reforme
prin advocacy colectiv. - Organizarea de petitii online sau campanii pe retele
sociale pentru sustinerea reformelor specifice (ex: petitie pentru
implementarea PDURo, tintind 10.000 de semnaturi via platforme ca
Change.org). - Participarea la consultari publice si feedback pe dashboard-
urile transparentei, raportand nereguli sau propuneri de imbunatatire (ex:
comentarii pe rapoartele trimestriale publice). - Voluntariat local pentru
monitorizarea institutiilor (ex: grupuri cetatenesti care verifica cheltuielile
publice in comunitéti, inspirat din initiative grassroots din Polonia pentru
absorbtia fondurilor UE). - Campanii de constientizare in comunitati (ex:
ateliere despre etica publica sau digitalizare, pentru a creste implicarea
tinerilor si a reduce pesimismul). - Tinta sugerata: Crearea de retele locale
cu cel putin 100 de voluntari activi pe judet in primii 2 ani, pentru a amplifica
vocile cetdtenesti.

2. Actiuni la Nivel de 0SC/ONG-uri: Organizatiile societatii civile pot actiona ca
intermediari profesionisti, oferind expertizd si monitorizare independenta.



Exemple de succes includ implicarea OSC-urilor in reforme anticoruptie in
UE, unde au influentat politici prin advocacy si parteneriate. - Advocacy si
lobby pentru adoptarea legilor cheie (ex: campanii pentru Legea ANAP sau
protectia whistleblower-ilor, in colaborare cu Transparency International
Romania). - Monitorizare independenta a implementarii (ex: audituri civile
ale dashboard-urilor de transparenta, publicand rapoarte anuale cu
recomandari). - Parteneriate cu institutii pentru traininguri si proiecte (ex:
OSC-uri care ofera expertiza in digitalizare, similar cu rolul societatii civile in
Estonia pentru interoperabilitate). - Dezvoltarea de platforme proprii pentru
feedback cetdtenesc (ex: aplicatii mobile pentru raportarea coruptiei,
integrate cu canalul guvernamental de whistleblower). - Cercetare si
publicatii (ex: studii de impact asupra reformelor, distribuite public pentru a
influenta dezbaterile parlamentare). - Tinta sugerata: Formarea a 20-30 de
parteneriate 0SC-guvern in primii 3 ani, pentru a acoperi toate piloanele
proiectului.

3. Actiuni Esentiale Implementate de la Nivel de Guvern/Legislativ: Acestea
sunt obligatorii pentru succes, deoarece implica putere de decizie, resurse
si forta legald. Fara ele, reformele riman la nivel de intentie. in UE, directivele
anti-coruptie (ex: Propunerea de Directiva din 2023) impun standarde
minime pentru infractiuni si pedepse, iar digitalizarea necesita legislatie
pentru securitate si interoperabilitate. - Adoptarea si implementarea legilor
cadru (ex: Legea ANAP cu majoritate calificatd, Legea speciald pentru
whistleblower-i conform Directivei UE 2019/1937, si Legea transparentei
administrative). - Alocarea bugetelor dedicate (ex: fonduri pentru PDURo si
securitate ciberneticd, cu prioritate din PNRR sau bugete nationale, tintind
50-100 mil. euro initial). - Crearea institutiilor independente (ex: Comisia de
Monitorizare Independenta si Biroul de Implementare Rapida, cu puteri
executive). - Integrarea feedback-ului OSC in procese (ex: consultari
obligatorii cu societatea civila inainte de adoptarea HG sau OM). -
Monitorizare si sanctiuni legale (ex: audituri obligatorii si pedepse pentru
nerespectarea KPI-urilor, aliniate cu cadrul UE anti-coruptie). - Tinta
sugerata: Adoptarea a cel putin 3 legi cheie in primii 2 ani, cu mecanisme de
protectie impotriva schimbarilor politice.

Pentru claritate, se prezinta un tabel rezumativ:
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CONCLUZII SI PERSPECTIVE

Transformarea ca Investitie Strategica

Acest proiect reprezinta o investitie strategica in capitalul uman si institutional al
Romaniei. Administratia publicd excelenta este un motor de dezvoltare economicé
si socialda. Prin implementarea masurilor propuse, Roménia poate deveni un
exemplu de transformare institutionala in regiune, demonstrand cad modernizarea
administratiei este posibila chiar si in contexte complexe.

Impactul Multidimensional al Reformei

1. Impact Economic: O administratie eficienta si transparenta reduce costurile

administrative, accelereaza absorbtia fondurilor europene, atrage investitii
straine directe si stimuleaza antreprenoriatul local. Studiile economice arata
ca o imbunatatire cu 10% a calitatii administratiei publice poate creste PIB-
ul cu pand la 1,5% in termen de 5 ani (World Bank).

. Impact Social: Cetatenii beneficiaza de servicii publice predictibile,
accesibile si de calitate, indiferent de regiune sau statut social. Reducerea
birocratiei si a timpului de asteptare elibereaza resurse pentru dezvoltare
personald si profesionald. O administratie meritocratica ofera oportunitati
egale pentru toti talentatii, indiferent de conexiuni politice.

. Impact Institutional: Cresterea increderii in institutii este fundamentald
pentru stabilitatea si coeziunea sociala. Cand cetatenii vad ca administratia



functioneaza corect, implicarea civica creste, iar fenomenele de polarizare
si extremisme pierd teren. Transparenta si responsabilitatea devin norme
institutionale, nu exceptii, iar dialogul constructiv dintre cetateni si stat
devine baza dezvoltérii durabile.

4. Impact International: O administratie excelentd imbunatateste imaginea
Romaniei pe plan international, consolideaza pozitia in Uniunea Europeana
si creeaza oportunitati de cooperare cu cele mai avansate administratii din
lume. Roménia poate deveni un furnizor de solutii inovatoare in
administratia publicd, nu doar un beneficiar de experiente strdine.

Perspective pe Termen Lung: Catre o Societate Echitabila si Prospera

« 2026-2028 (Tinta optimista): Fundamentele Transformarii - Implementarea
pilonilor de baz ai digitalizarii si transparentei; infiintarea ANAP ca centru
de excelentd; Crearea mecanismelor robuste de prevenire a coruptiei;
inceperea schimbdrii culturale prin traininguri.

« 2028-2030 (Tinta realista): Consolidarea Excelentei - Extinderea sistemului
meritocratic; Transformarea ANAP intr-un centru de referinta regional;
Implementarea completda a sistemelor Al etica, Mentinerea increderii
cetatenilor peste 70%.

+ 2031-2035 (Tinta pe termen lung): Romania ca Model Regional - Exemplu
de buna practica; Exportul de experienta catre alte tari; Pregatirea generatiei
urmatoare prin mentorat international; Ecosistem de inovatie permanent
(/un ecosistem de inovatie in administratia publicd, cu laboratoare
permanente de testare a solutiilor).

Angajamentul pentru Generatiile Viitoare

Aceasta transformare este orientatd catre viitorul generatiilor urméatoare. Fiecare
functionar public bine pregatit, fiecare serviciu public eficient, fiecare euro cheltuit
corect reprezintd un pas catre o Roméanie mai prosperd, mai dreapta si mai buna
pentru toti cetatenii. O administratie excelentd nu este un lux, ci o necesitate
fundamentald pentru construirea unei societati in care meritul, integritatea si
serviciul public sunt valorile supreme.



Apel la Actiune

Transformarea administratiei publice necesitd un angajament transpartinic, o
vointd politica ferma si implicarea activd a tuturor partilor interesate: guvernul,
parlamentul, administratia publica, societatea civila si cetatenii. Succesul acestui
proiect depinde de capacitatea colectiva de a depdsi interesele imediate si de a
construi pentru viitor. Investitia in administratia publica este, in cele din urma,
investitia in caracterul natiunii si in promisiunea unei Romanii moderne,
competitive si incluzive.

Prin acest proiect, se urmareste nu doar schimbarea modului in care functioneaza
administratia, ci transformarea relatiei dintre stat si cetatean, construind o
societate in care increderea, meritul si excelenta sunt valori comune, iar serviciul
public este o onoare si o responsabilitate, nu o oportunitate de imbogatire
personala.

ANEXE SI RESURSE SUPLEMENTARE

Harta de Implementare cu Dependente (Extinsa cu Scenarii):

« Lunile 1-3 (Optimist): Implementare Portal Digital, Canal Whistleblower,
Dashboard Transparenta.

o Lunile 4-6: Sistem Evaluare Externa, Traininguri Initiale, Cloud
Guvernamental (Faza 1).

« Lunile 7-12: ANAP (Faza Initiald), Sistem 360°, Interoperabilitate Initiala.

« Anii 2-3: Legea ANAP, Legea Whistleblower, Sistem Complet de
Management al Cunoasterii.

« Anii 4+: Evaluare de Impact, Optimizare Continud, Expansiune Internationala.

« Scenarii: Optimist (cu fonduri UE imediate), Realist (cu intarzieri moderate),
Pesimist (cu rezistente politice).

Resurse pentru Cercetare Suplimentara:



Studii de Caz: Estonia (digitalizare via X-Road), Singapore (meritocratie si Al
eticd), Canada (evaluare performantd si cloud), Portugalia (SIADAP),
Rwanda (rotatie anti-coruptie), Suedia (incluziune in meritocratie).

Resurse Internationale: Rapoarte OCDE (Principles of Public Administration
2023), Banca Mondiald (World Development Report 2021), Transparency
International (Corruption Perceptions Index 2024), Institutul European de
Administratie Publica, UN E-Government Survey 2024.

Standarde de Referinta: Standardul ISO 27001 pentru securitatea
informatiei, Ghidul UE pentru protectia whistleblower-ilor (Directiva
2019/1937), Principiile OCDE pentru administratia publica de calitate.

Document elaborat cu sprijinul celor mai puternice modele de inteligenta artificiala
si include ultimele cercetari internationale privind cele mai bune practici in
administratia publica, adaptate realitatii roméanesti cu mecanisme concrete de
implementare si sustenabilitate.

GLOSAR DE TERMENI TEHNICI:

Pentru a facilita intelegerea, se prezinta un glosar extins cu explicatii simple si
exemple relevante pentru contextul romanesc. Termenii sunt definiti neutru, cu re-
ferinte la practici internationale unde este relevant.

Meritocratie: Sistem de organizare bazat pe competente, performanta si
merit individual, nu pe conexiuni politice sau loialitati. Exemplu: in
Singapore, promovarile se bazeaza strict pe evaluari obiective, reducand
nepotismul.

KPI (Key Performance Indicators) Indicatori Esentiali de Performanta:
Metrica masurabild care evalueaza succesul unei activitati in atingerea
obiectivelor. Exemplu: Timpul mediu de procesare a unei cereri
administrative, tintit la sub 48 de ore.

Whistleblower: Persoana care raporteaza nereguli sau ilegalitati in cadrul
unei organizatii, protejatad legal pentru a preveni represaliile. Exemplu: Un



functionar care semnaleaza un contract fraudulos, beneficiind de protectie
juridica similara cu cea din Directiva UE 2019/1937.

Interoperabilitate: Capacitatea diferitelor sisteme si institutii de a lucra
impreuna si de a schimba informatii eficient. Exemplu: Sistemul X-Road din
Estonia, care permite institutiilor sd acceseze date securizate fara duplicari.

Managementul Cunoasterii: Procesul de creare, partajare si utilizare a
cunoasterii intr-o organizatie pentru a evita pierderile de informatii. Exemplu:
Un wiki intern unde procedurile sunt documentate si actualizate, inspirat din
practici canadiene.

Blockchain: Tehnologie de inregistrare a datelor imutabila si transparenta,
utilizatd pentru urmadrirea tranzactiilor. Exemplu: Folosit in Estonia pentru
registre publice, reducand frauda.

Al Etica: Utilizarea inteligentei artificiale (cu implicite mecanisme adiancete
de transparenta), avand menirea de a sugera decizii mai bune si mai rapide
si modalitati de reducere a birocratiei. Exemplu: in Singapore sunt folosite
astfel de sisteme, iar algoritmii Al pentru evaluarea performantei sunt
auditati anual

Rotatie Strategica: Mutarea periodica a functionarilor in alte roluri pentru a
preveni retelele clientelare. Exemplu: Practicd in Danemarca, cu exceptii
pentru specialisti.

Evaluare 360°: Sistem de feedback din multiple surse (colegi, superiori,
subordonati) pentru o evaluare completa. Exemplu: Folosit in Portugalia prin
SIADAP pentru a creste obiectivitatea.

Cloud Guvernamental: Infrastructura digitala partajata pentru stocarea si
accesarea datelor securizate. Exemplu: GovCloud in Canada, cu securitate
certificata ISO 27001.

Luca Pintilie - Decembrie 2025
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