
Reforma Instituțională - Proiectul pentru  
Integritate și Excelență în Instituțiile Statului 

 

*Glosarul cu termeni tehnici de specialitate se află în ultima parte a documentului 

 

VIZIUNE ȘI CONTEXT 

Viziune Transformațională: Crearea unei administrații publice moderne, profesio-

niste și ne-politizate, bazată pe meritocrație strictă și evaluare obiectivă. Această 

viziune se inspiră din modele riguroase și eficiente de administrație publică 

internațională, cum ar fi Estonia (pentru digitalizare avansată), Singapore (pentru 

meritocrație și etică), Danemarca (pentru transparență și rotație), Canada (pentru 

evaluare bazată pe date) și Portugalia (pentru sisteme integrate de performanță 

precum SIADAP). Se adaugă elemente din Rwanda (pentru rotație anti-corupție 

rapidă) și Suedia (pentru incluziune și diversitate în meritocrație). 

Context Strategic: Administrația publică reprezintă coloana vertebrală a unei 

societăți funcționale. Investiția în administrația publică echivalează cu investiția în 

viitorul României. O administrație excelentă nu reprezintă un ideal abstract, ci un 

motor economic și social concret care: 

• Atrage investiții străine și locale prin predictibilitate, transparență și 

eficiență în procesele administrative (exemplu: Estonia a crescut investițiile 

FDI cu 25% după digitalizare, conform World Bank). 

• Îmbunătățește atragerea de fonduri europene și previne infringement-urile 

care limitează accesul la aceste fonduri (exemplu: Țări ca Polonia și 

Portugalia au crescut absorbția fondurilor UE cu 20-30% prin reforme 

administrative, evitând penalități de milioane de euro, potrivit rapoartelor 

Comisiei Europene). 

• Crește încrederea cetățenilor în instituții prin servicii publice de calitate și 

decizii fundamentate pe date (exemplu: Danemarca atinge niveluri de 

încredere peste 70% prin dashboard-uri publice, potrivit OECD). 

• Reduce inechitățile sociale și regionale prin distribuirea echitabilă a 

resurselor și oportunităților (exemplu: Canada folosește analize de date 

pentru alocări regionale, reducând disparitățile cu 15-20%). 



• Creează premisele pentru o societate mai prosperă și mai dreaptă în care 

fiecare cetățean are acces egal la servicii publice de calitate. 

Obiectiv General: Eliminarea corupției, a nepotismului, a incompetenței și 

superficialității prin introducerea unui sistem de management al performanței 

bazat pe date, formarea unei elite administrative dedicată Serviciului Public și 

construirea unei culturi organizaționale bazate pe transparență, responsabilitate și 

inovare. 

Impact Strategic: Implementarea proiectului transformă administrația dintr-un 

sistem opac, în care ineficiența și impostura rămân invizibile, într-o structură 

transparentă bazată pe date și claritate, unde performanța și integritatea sunt 

validate și apreciate obiectiv, iar mediocritatea, indolența și impostura sunt 

identificate și imediat corectate. Această transformare generează beneficii majore 

pentru cetățeni prin servicii publice mai rapide, mai transparente și mai eficiente, 

reducând semnificativ costurile economice și sociale ale corupției și ineficienței 

(exemplu: Singapore a redus costurile corupției la sub 0.5% din PIB prin asemenea 

reforme, conform Transparency International). 

Pentru claritate, se recomandă integrarea de elemente vizuale: un infografic cu 

beneficiile cheie (ex: diagrame cu săgeți arătând impactul economic) și un timeline 

flexibil ilustrat ca un grafic cu scenarii optimiste, realiste și pesimiste. 

 

PRINCIPII FUNDAMENTALE DE IMPLEMENTARE 

1. Progresivitate și Realism: Implementarea se realizează în trei faze distincte, 

cu obiective clare, măsurabile și ținte cuantificabile pentru fiecare perioadă. 

Timeline-urile se prezintă ca posibilități flexibile: țintă optimistă (cu 

angajament politic puternic), realistă (cu provocări moderate) și pesimistă 

(cu rezistențe majore), inspirat din abordări World Bank pentru reforme în 

țări în tranziție. 

2. Sustenabilitate: Măsurile sunt concepute pentru a fi durabile pe termen lung, 

cu mecanisme de protecție împotriva schimbărilor politice, cum ar fi legi cu 

majoritate calificată și comisii independente. 

3. Transparență Maximă: Toate procesele și rezultatele sunt accesibile 

publicului și societății civile, cu dashboard-uri publice și rapoarte anuale. 



4. Echilibru între Control și Încredere: Sistemul combină mecanisme robuste 

de control cu încrederea în profesionalismul funcționarilor, evitând 

micromanagementul. 

5. Adaptabilitate: Sistemul include mecanisme de feedback continuu și 

ajustare bazată pe date, cu audituri bianuale de impact. 

 

FAZA 1: SOLUȚII RAPIDE ȘI VIZIBILE („QUICK WINS”) 

Durata Posibilă: Țintă optimistă: Primele 6-12 luni; realistă: 12-18 luni; pesimistă: 

18-24 luni, în funcție de resurse și angajament politic. Obiectiv Strategic: Obținerea 

de rezultate rapide, vizibile de către cetățean, prin atacarea directă a corupției, 

îmbunătățirea imediată a interacțiunii digitale cu statul și crearea încrederii în 

procesul de reformă. Se prioritizează acțiuni cu impact imediat, cum ar fi 

transparența și digitalizarea securizată, pentru a construi momentum. 

PILONUL 1: PREVENIREA CORUPȚIEI ȘI GARANȚIA INTEGRITĂȚII DECIZIONALE 

Obiectiv: Creșterea responsabilității și garantarea unei capacități de decizie optime 

în pozițiile cheie, prin mecanisme preventive și de control robuste. Se integrează 

exemple din Rwanda (rotație rapidă pentru a rupe rețele) și UE (standarde 

whistleblower). Acțiuni Detaliate: 

1. Transparența Banilor Publici și a Muncii din Instituții: 

o Publicarea online, imediată și în format grafic intuitiv (ex: diagrame 

interactive), a rezultatelor muncii (rapoarte de performanță 

trimestriale) și a modului de cheltuire a banilor (detalierea 

contractelor mari peste 50.000 lei, inclusiv beneficiari și justificări). 

o Implementarea unui dashboard național cu indicatori de performanță 

cheie pentru fiecare instituție, accesibil publicului, actualizat lunar. 

Țintă: 90% acoperire instituțională în primele 6 luni; exemplu: Similar 

cu portalul danez "Statens IT". 

o Utilizarea tehnologiei blockchain pentru urmărirea tranzacțiilor 

financiare critice, asigurând transparența și imutabilitatea datelor (ex: 

Ca în Estonia, reducând frauda cu 30%). 

2. Prevenirea Compromiterii și Evaluarea Vulnerabilităților: 



o Implementarea unui cadru de evaluare a vulnerabilităților personale 

pentru funcționarii din poziții cheie, realizat de consultanți externi 

independenți, cu focus pe riscuri financiare sau familiale. 

o Crearea unui program de suport psihologic și consiliere pentru 

funcționari, pentru gestionarea situațiilor de risc (datorii, presiuni 

familiale etc.), cu sesiuni confidențiale gratuite. 

o Stabilirea unui cod de conduită clar cu situații concrete de conflict de 

interese și proceduri de declarație anuală, verificată independent. 

3. Rotația Strategică a Funcționarilor: 

o Rotație periodică (la 3-5 ani) a funcționarilor publici în funcții cheie 

pentru prevenirea formării de rețele clientelare, cu planuri de tranziție 

detaliate. 

o Mecanism de Excepție: Pentru specialiști tehnici (IT, juridic, 

specializări rare), excepții justificate cu aprobarea comisiei de etică, 

bazate pe evaluări obiective. 

o Rotația este implementată ca parte a unui program de dezvoltare 

profesională, cu traininguri prealabile pentru noul rol (ex: 4 săptămâni 

de pregătire). 

o Aceasta este o practică inspirată de administrațiile de top 

(Danemarca, Canada, Rwanda) și Uniunea Europeană, unde a redus 

rețelele clientelare cu 20-40% (conform Transparency International). 

4. Evaluări Periodice de Aptitudini Cognitive și Etice: 

o Implementarea unui sistem de evaluări periodice ale capacității 

decizionale și a stării de sănătate mintală, realizate de medici 

independenți acreditați, cu respectarea confidențialității medicale. 

o Se stabilesc bareme științifice pentru capacitățile cognitive necesare 

funcțiilor de decizie (atenție, memorie, judecată etică), bazate pe 

standarde psihometrice internaționale. 

o Sistemul include mecanisme de apel și dreptul la a doua opinie 

medicală, plus raportare agregată anonimă pentru îmbunătățiri 

sistemice. 

5. Transparență Financiară Strictă și Audituri: 



o Dezvăluirea financiară obligatorie pentru angajații din poziții de 

decizie (avere, venituri, active, datorii), verificată de o agenție 

independentă, cu publicare parțială (ex: agregate pentru 

transparență). 

o Audituri financiare independente și publice, cu rapoarte anuale 

publicate online, realizate de firme acreditate internațional. 

o Implementarea unui sistem de alertă automată pentru tranzacții 

suspecte sau discrepanțe semnificative, integrat cu AI pentru 

detectare (ex: Similar cu sistemul singaporez). 

6. Sistem Complet de Protecție a Whistleblower-ilor: 

o Crearea unui sistem complet, incluzând lege specială pentru protecția 

whistleblower-ilor, cu standarde internaționale (conform ghidului de 

20 de cerințe pentru legi eficiente din OECD și EU Directive 

2019/1937). 

o Canal digital securizat cu criptare de nivel militar, dar și canale 

alternative (telefon, e-mail dedicat, întâlniri fizice protejate). 

o Protecție juridică, financiară (ex: compensații pentru pierderi 

salariale) și psihologică pentru cei care raportează, incluzând 

posibilitatea de relocare temporară sau permanentă. 

o Comisie independentă de supraveghere a implementării protecției, cu 

participarea societății civile și experți internaționali. 

7. Sistem de Feedback Intern Anonim și Comisie de Etică: 

o Platformă digitală securizată pentru feedback anonim, cu garanții de 

confidențialitate absolute și criptare end-to-end. 

o Comisie independentă de etică, compusă din experți externi 

(profesori universitari, reprezentanți ONG-uri, experți internaționali), 

care analizează feedback-ul și propune măsuri concrete. 

o Rapoarte trimestriale publice cu rezultatele analizelor și măsurile 

luate, incluzând statistici agregate (ex: număr de cazuri rezolvate). 

8. Program de Educație în Etică și Integritate (Prioritizat și Extins): 

o Traininguri obligatorii în etică aplicată pentru toți funcționarii, 

inspirate de modelul Singapore, cu sesiuni lunare inițiale. 



o Studii de caz practice cu situații reale de dileme etice în administrația 

publică română, plus simulări VR pentru imersiune (ca în Singapore, 

reducând incidentele etice cu 25%). 

o Certificare anuală în integritate, necesară pentru menținerea funcției, 

cu teste practice și recertificare obligatorie. 

 

PILONUL 2: DIGITALIZARE ACCELERATĂ CU SECURITATE ȘI OBIECTIVITATE 

BAZATĂ PE DATE 

Obiectiv: Simplificarea vieții cetățeanului prin tehnologie sigură și eficientizarea 

muncii funcționarilor, cu accent pe securitatea cibernetică și interoperabilitate. Se 

prioritizează securitatea de la început pentru a evita riscuri (ex: Estonia a început 

cu audituri cibernetice). Acțiuni Detaliate: 

1. Portalul Digital Unic al României (PDURo) cu Securitate Încorporată: 

o Accelerarea implementării PDURo cu integrarea obligatorie a tuturor 

instituțiilor până la finalul Fazei 1, cu țintă de 80% acoperire. 

o Securitate Cibernetică: Implementarea de la început a măsurilor de 

securitate: autentificare multi-factor, criptare de date, monitorizare 

24/7, echipe dedicate de răspuns la incidente (ex: Certificat ISO 

27001, ca în Canada). 

o Audituri de securitate trimestriale realizate de firme internaționale 

specializate, cu rapoarte publice agregate. 

2. Feedback Cetățenesc Digital și Evaluare Obligatorie: 

o Modul național standardizat de evaluare imediată (rating 5 stele și 

comentarii publice) a serviciilor primite, integrat în PDURo. 

o Mecanism Anti-Manipulare: Sistem de detectare a feedback-ului 

fraudulos și mecanisme de verificare a autenticității (ex: AI similar cu 

cel din Singapore, cu acuratețe 95%). 

o Rezultatele sunt folosite ca KPIs în evaluarea obiectivă și în alocarea 

bugetelor, cu țintă de creștere a satisfacției de la 40% la 60% în primul 

an. 

3. Politica „Fără Ușă Greșită” cu Redirecționare Automată: 



o Sistem inteligent de redirecționare a cererilor depuse la instituția 

greșită, cu notificare automată a cetățeanului via e-mail/SMS. 

o Timp maxim de redirecționare: 24 de ore lucrătoare, cu monitorizare 

și penalități pentru întârzieri. 

o Monitorizare a performanței sistemului cu indicatori de succes (ex: 

Rată de succes >95%). 

4. Indicatori de Performanță Cheie (KPIs) Vizibili și Standardizați: 

o Definirea și publicarea imediată a KPI-urilor minimali pentru fiecare 

instituție, standardizați la nivel național (ex: Timp de răspuns <48 ore, 

satisfacție >4/5 stele). 

o KPIs includ: timpul de răspuns, satisfacția cetățeanului, eficiența 

proceselor, transparența deciziilor. 

o Dashboard public cu performanța tuturor instituțiilor, actualizat în 

timp real, accesibil pe mobil. 

5. Interoperabilitate Inițială între Sisteme: 

o Crearea unui framework tehnic de interoperabilitate între principalele 

sisteme ale administrației, inspirat din X-Road Estonia. 

o Standarde comune de date și API-uri deschise pentru comunicarea 

între instituții, cu teste inițiale pe 5 instituții cheie. 

o Această acțiune este prioritară în Faza 1 deoarece este fundamentală 

pentru succesul digitalizării, reducând duplicările cu 50% (conform 

UN E-Government Survey 2024). 

 

FAZA 2: REFORME DE IMPACT ȘI CONSOLIDARE („MID-TERM 

REFORMS”) 

Durata Posibilă: țintă optimistă: 2-3 ani; țintă realistă: 3-5 ani; țintă pesimistă:  

5–7 ani.  

Obiectiv Strategic: Aplicarea standardelor de meritocrație la nivelul funcționarilor 

existenți, prin formare profesională aprofundată, evaluare riguroasă, dezvoltarea 

unei culturi organizaționale sănătoase și construirea capacității instituționale. 



 

PILONUL 3: EVALUAREA RIGUROASĂ, DEZVOLTAREA COMPETENȚELOR ȘI 

CULTURA ORGANIZAȚIONALĂ 

Obiectiv: Asigurarea că personalul existent este competent, integru și motivat, 

echilibrând rigoarea controlului obiectiv cu recunoașterea meritelor și dezvoltarea 

continuă, inspirat de modelele performante (Portugalia - SIADAP, Canada, Suedia 

pentru incluziune).  

 

Acțiuni Detaliate: 

1. Manualizare și Traininguri Obligatorii cu Certificare: 

o Crearea de manuale de proceduri standardizate, actualizate anual, 

accesibile tuturor angajaților prin platformă digitală. 

o Traininguri obligatorii cu certificare anuală în: comunicare eficientă, 

managementul conflictelor, analiză sistemică, etică aplicată, digital 

skills (ex: 20 ore/an/persoană). 

o Parteneriate cu universități și instituții internaționale (ex: Harvard 

Kennedy School) pentru programe de formare de calitate, cu țintă de 

100% certificare. 

2. Sistem Integrat de Evaluare a Performanței (Inspirat de SIADAP): 

o Evaluare Externă: Evaluările anuale (psihologice, de integritate și 

profesionale) sunt realizate de firme independente acreditate, nu de 

structuri interne, pentru a preveni corupția. 

o Platformă Națională Automatizată: Testarea cunoștințelor și 

evaluările psihometrice standard prin platformă digitală securizată cu 

anonimizare (cod de bare) și corectare automată. 

o Comisii Mixte Încrucișate: Pentru funcțiile de conducere, evaluarea 

complexă este realizată de comisii formate din membri aleși aleatoriu 

din alte instituții/județe, plus experți externi. 

3. Evaluarea Integrității și Eticii Decizionale prin Situații Practice: 

o Utilizarea de scenarii realiste și studii de caz care analizează 

atitudinea față de ilegalități și capacitatea de asumare a 

responsabilității. 



o Simulări de criză cu evaluare a reacțiilor în situații de presiune, 

folosind tehnologii VR (ca în Singapore). 

o Evaluarea continuă a comportamentului etic, nu doar a cunoștințelor 

teoretice, cu feedback lunar agregat. 

4. Sistem 360° de Evaluare și Recunoaștere: 

o Evaluare Peer-to-Peer: Componentă de evaluare reciprocă anonimă, 

cu scoring standardizat pentru obiectivitate. 

o Sistem de Recunoaștere: Bazat pe contribuții la proiecte comune, 

mentorat și sprijinirea colegilor, inițiative de îmbunătățire a 

proceselor, rezolvarea conflictelor constructive. 

o Sistemul evidențiază liderii informali și angajații cu impact pozitiv 

asupra echipei, cu premii publice (ex: Certificate anuale). 

5. Testarea Aplicată a Cunoștințelor și Responsabilităților: 

o Verificarea practică a cunoașterii circuitului decizional și a limitelor 

funcției prin simulări și exerciții practice. 

o Evaluarea capacității de a lua decizii în condiții de incertitudine și 

presiune, cu scenarii bazate pe cazuri românești. 

o Certificare anuală a competențelor funcționale specifice, cu retestare 

dacă scorul <80%. 

6. Sistem Transparent de Recompense și Sancțiuni: 

o Sistem de carieră bazat pe medie ponderată între: Rezultate (KPIs - 

50%), Evaluarea Externă (30%) și Feedback-ul 360° (20%). 

o Promovările și bonusurile sunt acordate automat pe baza acestui 

punctaj, cu posibilitate de contestare într-un tribunal administrativ 

independent. 

o Sancțiunile sunt proporționale și transparente, cu drept de apel și 

proceduri clare (ex: Avertisment, reducere salarială, concediere). 

7. Program de Dezvoltare a Leadershipului: 

o Programe dedicate de dezvoltare a leadershipului pentru funcționarii 

de top, inspirate de modelele internaționale de succes (ex: Lee Kuan 

Yew School). 



o Mentorat de către experți internaționali și lideri cu experiență, cu 

sesiuni lunare. 

o Proiecte de leadership în comunitate pentru dezvoltarea 

responsabilității sociale, cu evaluare independentă. 

 

 

PILONUL 4: MANAGEMENTUL PERFORMANȚEI PE BAZĂ DE REZULTATE CU 

ANALITICĂ AVANSATĂ 

Obiectiv: Trecerea de la evaluarea subiectivă la o evaluare obiectivă bazată pe 

date, cu utilizarea tehnologiilor avansate pentru analiza performanței și 

optimizarea proceselor.  

 

Acțiuni Detaliate: 

1. Evaluare Bazată pe Date cu AI-Etică (AI verificat și transparent ce este menit 

a sugera decizii mai bune și mai rapide și reducerea birocrației): 

o Utilizarea analizei Big Data și AI pentru monitorizarea performanței, 

cu accent pe transparență și explicație (algoritmii sunt auditabili și 

explicabili). 

o Mecanisme de corecție a bias-urilor, cu audituri anuale independente 

(ex: Ca în Singapore, unde AI a crescut eficiența cu 20%). 

o Promovările se bazează pe indicatori economici și sociali măsurabili, 

cu impact direct asupra cetățenilor (ex: Reducere costuri 

administrative cu 15%). 

2. Optimizarea Posturilor prin Potrivire Strategică: 

o Analiza personalității și competențelor native ale angajaților pentru 

potrivirea optimă cu posturi, folosind teste psihometrice. 

o Programe de reconversie profesională pentru angajații cu potențial în 

alte domenii, cu traininguri de 3-6 luni. 

o Flexibilitate în structura organizațională pentru adaptarea la nevoile 

reale, cu revizuiri anuale. 

3. Audit Instituțional Complet cu Recomandări: 



o Audit detaliat al structurii și resurselor, efectuat de auditori externi 

independenți cu experiență internațională (ex: Firme precum Deloitte 

sau PwC). 

o Raport public cu recomandări concrete de optimizare și eficientizare, 

incluzând estimări de economii. 

o Plan de implementare a recomandărilor cu responsabilități clare și 

termene fixe (ex: 6 luni pentru acțiuni prioritare). 

4. Managementul Cunoașterii și Memoria Instituțională: 

o Crearea unui sistem robust de management al cunoașterii (Internal 

Wiki) cu documentarea tuturor procedurilor, deciziilor și lecțiilor 

învățate. 

o Training obligatoriu pentru transferul cunoașterii înainte de rotația 

funcționarilor, cu sesiuni de 2 săptămâni. 

o Sistem de arhivare digitală cu căutare inteligentă pentru acces rapid 

la informații, integrat cu AI pentru sugestii. 

 

FAZA 3: SCHIMBARE SISTEMICĂ ȘI DURABILĂ 

Durata Posibilă: Țintă optimistă: Începând cu Anul 3-4; țintă realistă: Anul 4-6; țintă 

pesimistă: Anul 5-7.  

Obiectiv Strategic: Asigurarea sustenabilității reformei prin instituționalizarea 

meritocrației de elită, crearea unui mediu de lucru colaborativ modern și 

construirea unei culturi administrative durabile. 

 

PILONUL 5: ACADEMIA NAȚIONALĂ DE ADMINISTRAȚIE PUBLICĂ (ANAP) – 

ELITA SERVICIULUI PUBLIC 

Obiectiv: Înființarea unei școli de excelență care să selecteze și să formeze viitorii 

lideri ai administrației, cu autonomie garantată și standarde internaționale (model 

inspirat de ENA Franța, administrațiile nordice și Harvard Kennedy School).  

 

Acțiuni Detaliate: 

1. Restructurare Instituțională cu Autonomie Garantată: 



o Transformarea INA în ANAP, cu statut juridic special și autonomie 

operațională, financiară și academică. 

o Mecanisme de Protecție: Consiliul de Administrație include experți 

internaționali, reprezentanți ai societății civile și absolvenți seniori, 

asigurând independența față de presiuni politice. 

o Buget dedicat cu surse multiple (buget de stat, granturi internaționale, 

parteneriate cu sectorul privat) pentru reducerea dependenței politice, 

cu țintă de diversificare 50% non-statală. 

2. Curriculum de Elită cu Standarde Internaționale: 

o Concurs riguros de selecție cu probe scrise, orale și psihometrice, 

organizate de comisii independente, cu rată de admitere <20%. 

o Curriculum modern incluzând: drept european și internațional, 

economie aplicată, management strategic, tehnologie și digitalizare, 

etică publică, comunicare de criză. 

o Parteneriate cu cele mai bune școli de administrație publică din lume 

(Harvard Kennedy School, Sciences Po Paris, Lee Kuan Yew School), 

cu schimburi anuale. 

3. Stagii Practice și Testul „Crizelor” în Mediu Real: 

o Stagii obligatorii în instituții publice, ONG-uri și companii private 

pentru înțelegerea multidimensională a societății (ex: 6 luni totale). 

o Proiecte de gestionare a crizelor reale în zone defavorizate, cu 

evaluare riguroasă a performanței și feedback 360°. 

o Program de rotație internațională în instituții europene și 

internaționale, cu durată de 3 luni. 

4. Corpul de Elită cu Traseu de Carieră Protejat: 

o Crearea unei rețele puternice de absolvenți cu trasee de carieră clare 

și protejate de influențele politice, prin contracte speciale. 

o Program de mentorat continuu între generațiile de absolvenți, cu 

întâlniri trimestriale. 

o Evaluare anuală externă a performanței absolvenților în funcțiile 

publice, cu ajustări bazate pe date. 



5. Cercetare și Inovație în Administrație Publică: 

o Centru de cercetare în cadrul ANAP pentru studierea și dezvoltarea 

celor mai bune practici în administrație publică. 

o Publicații anuale cu recomandări de reforme bazate pe evidențe, 

distribuite gratuit online. 

o Conferințe internaționale anuale pentru schimbul de experiențe cu 

alte țări, cu invitați din OECD și World Bank. 

6. Garantarea Autonomiei prin Lege Cadru: 

o Operaționalizare inițială prin HG, dar consolidare rapidă printr-o Lege 

a ANAP adoptată cu majoritate calificată în Parlament. 

o Legea stabilește mecanisme concrete de protecție a autonomiei și 

proceduri transparente de selecție a conducerii, cu clauze anti-

modificare. 

 

PILONUL 6: COLABORARE, INOVAȚIE ȘI ECOSISTEM DIGITAL INTEGRAT 

Obiectiv: Îmbunătățirea coordonării naționale, eliminarea barierelor birocratice, 

stimularea soluțiilor creative și crearea unei infrastructuri digitale comune și 

sigure. Acțiuni Detaliate: 

1. Cloud Guvernamental cu Securitate de Nivel Înalt: 

o Migrarea tuturor aplicațiilor pe o infrastructură cloud partajată, cu 

centre de date în România și backup în UE. 

o Standarde de securitate de ultimă generație, certificate internațional 

(ISO 27001 etc.), cu teste de penetrare lunare. 

o Echipă națională dedicată de securitate cibernetică cu 

responsabilitate 24/7, formată din 50+ specialiști. 

2. Platforme de Colaborare și Comunicare Modernă: 

o Implementarea unor spații de lucru digitale securizate (tip Microsoft 

Teams/Slack instituțional) pentru comunicare rapidă inter-

departamentală. 

o Standarde obligatorii de răspuns (maxim 4 ore pentru mesaje urgente, 

24 de ore pentru cele obișnuite), cu monitorizare automată. 



o Reducerea semnificativă a dependenței de documente pe hârtie și 

adrese oficiale tradiționale, țintă: 80% digitalizare. 

3. Sistem Avansat de Management al Cunoașterii: 

o Wiki intern cu structură ierarhică, căutare inteligentă și actualizare 

continuă, integrat cu PDURo. 

o Responsabili dedicați pentru menținerea calității conținutului în 

fiecare instituție, cu training anual. 

o Integrare cu sistemele de formare pentru actualizarea continuă a 

cunoștințelor, cu notificări automate. 

4. Interoperabilitate Completă și Reutilizare a Soluțiilor: 

o Standardizarea completă a soluțiilor software la nivel național 

(Shared Services), cu API-uri deschise. 

o API-uri deschise și bine documentate pentru comunicarea automată 

între sisteme, cu exemple de cod open-source. 

o Repozitoriu național de componente software reutilizabile, cu licențe 

open-source unde este posibil, inspirat din Estonia. 

5. Echipe Comune Inter-Instituționale pentru Proiecte Strategice: 

o Formarea echipelor mixte (Task-force) pentru proiecte majore care 

necesită coordonare transversală (ex: proiecte UE, crize naționale). 

o Bugete dedicate și autoritate decizională clar definită pentru aceste 

echipe, cu lideri rotaționali. 

o Evaluare independentă a performanței acestor echipe cu recomandări 

de îmbunătățire, bianual. 

6. Program Național de Inovație în Administrația Publică: 

o Laboratoare de inovație în fiecare minister pentru testarea și 

implementarea de soluții noi, cu echipe de 5-10 persoane. 

o Fond național de inovație cu granturi pentru proiecte promițătoare 

propuse de funcționari (ex: 1-5 mil. lei/proiect). 

o Parteneriate cu startup-uri, universități și centre de cercetare pentru 

aducerea inovației în administrație, cu concursuri anuale. 

 



 

 

 

 

 

 

STRATEGIA DE IMPLEMENTARE ȘI MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII 
 

ETAPA 1: OPERABILITATE RAPIDĂ  

Mecanisme Juridice: 

• Măsurile din Faza 1 se implementează prin Hotărâri de Guvern (HG) și Ordine 

de Ministru (OM) pentru operabilitate imediată. 

• Crearea unui Birou de Implementare Rapidă cu puteri decizionale și buget 

dedicat (ex: 10 mil. euro inițial). 

• Designarea unor "campioni ai reformei" în fiecare instituție, cu 

responsabilitate directă pentru implementare și raportare săptămânală. 

Resurse și Capacități: 

• Alocare imediată de buget pentru componentele digitale și de securitate, cu 

atragere de fonduri UE (ex: PNRR). 

• Recrutarea rapidă a experților în digitalizare, securitate cibernetică și 

management al schimbării, prin concursuri accelerate. 

• Parteneriate cu instituții internaționale pentru transfer de cunoaștere (UE, 

OCDE, Banca Mondială), incluzând workshop-uri inițiale. 

 

ETAPA 2: CONSOLIDARE INSTITUȚIONALĂ (ANI 2-3) 

Mecanisme Juridice: 

• Adoptarea Legii ANAP cu majoritate calificată pentru garantarea autonomiei 

pe termen lung. 

• Legea specială pentru protecția whistleblower-ilor, conform standardelor 

internaționale (inclusiv protecție financiară). 



• Legea privind transparența și responsabilitatea în administrația publică, cu 

clauze anti-abrogare. Mecanisme de Monitorizare: 

• Comisie de Monitorizare Independentă: Formată din experți internaționali, 

reprezentanți ai societății civile și instituții academice. 

• Rapoarte Trimestriale Publice: Cu indicatori de performanță clari, progresul 

implementării și problemele identificate (ex: Dashboard online). 

• Sistem de Alertă Timpurie: Pentru identificarea și corectarea devierilor de la 

planul inițial, cu notificări automate. 

 

ETAPA 3: SUSTENABILITATE PE TERMEN LUNG (ANUL 4+) 

Mecanisme de Protecție: 

• Consiliu Consultativ Permanent ANAP: Cu participarea internațională pentru 

monitorizarea calității formării. 

• Mecanisme Anti-Retrogradare: Proceduri care necesită consens larg pentru 

modificarea elementelor cheie ale reformei (ex: 2/3 majoritate). 

• Fond Perpetuu pentru Inovație: Asigură finanțarea continuă a proiectelor de 

îmbunătățire, cu investiții inițiale de 20 mil. euro. Evaluare și Îmbunătățire 

Continuă: 

• Audite de Impact Bianuale: Evaluarea impactului reformei asupra eficienței, 

transparenței și satisfacției cetățenilor, cu sondaje naționale. 

• Forum Național Anual: Cu participarea tuturor părților interesate pentru 

discuția direcției viitoare. 

• Mecanism de Feedback Continuu: Sistem digital deschis tuturor cetățenilor 

pentru propuneri de îmbunătățiri, integrat în PDURo. 

Pentru a asigura o implementare inclusivă și sustenabilă, se recomandă 

implicarea activă a cetățenilor și a societății civile alături de eforturile 

guvernamentale. Detaliile privind modalitățile de implicare, inclusiv acțiuni 

grassroots, rolul OSC/ONG-urilor și acțiunile esențiale la nivel 

guvernamental/legislativ, sunt prezentate în capitolul "Modalități de Implicare 

a Cetățenilor, Societății Civile și Rolul Esențial al Guvernului" de mai jos. 

 

 



FACTORI CRITICI AI SUCCESULUI ȘI RISCURI ADIACENTE 

 

Factori Critici de Succes: 

1. Angajament Transpartinic: Acord politic larg pentru susținerea reformei pe 

termen lung, cu memorandumuri semnate. 

2. Capacitatea de Implementare: Resurse umane și tehnice adecvate pentru 

execuție, cu training inițial masiv. 

3. Implicarea Cetățenilor: Transparență maximă și mecanisme de feedback cu 

cetățenii, incluzând campanii de comunicare. 

4. Parteneriate Strategice: Colaborarea cu instituții internaționale și experți 

globali pentru expertiză. 

5. Flexibilitate și Adaptare: Capacitatea de a învăța din greșeli și de a ajusta 

strategia, cu piloți inițiali. 

 

Riscuri Principale și Mecanisme de Mitigare: 

1. Rezistența la Schimbare: 

o Mitigare: Program intensiv de comunicare și implicare a funcționarilor 

în designul schimbărilor, cu workshop-uri participative (ex: Model 

OCDE). 

2. Lipsa Resurselor: 

o Mitigare: Atragerea fondurilor UE și parteneriatelor public-private 

pentru finanțare, cu planuri de contingente. 

3. Presiuni Politice: 

o Mitigare: Mecanisme legislative robuste și implicarea societății civile 

în monitorizare, cu rapoarte publice. 

4. Securitate Cibernetică: 

o Mitigare: Investiții majore în securitate și formare continuă a 

personalului, cu simulări de atacuri anuale. 

5. Obosirea Reformei: 



o Mitigare: Sistem de celebrare a succeselor și menținerea visibilității 

beneficiilor pentru cetățeni, prin campanii media. 

 

 

 

MODALITĂȚI DE IMPLICARE A CETĂȚENILOR, SOCIETĂȚII CIVILE ȘI 

ROLUL ESENȚIAL AL GUVERNULUI 

Această secțiune evidențiază oportunitățile de implicare activă pentru cetățeni și 

organizațiile societății civile (OSC/ONG-uri), alături de acțiunile esențiale care 

necesită intervenție guvernamentală sau legislativă. Implicarea de la bază 

(grassroots) și prin OSC-uri poate accelera reformele, crește transparența și 

asigură sustenabilitatea, inspirat din modele europene unde societatea civilă a 

contribuit la reforme administrative de succes (ex: Estonia prin Open Government 

Partnership, unde OSC-urile au monitorizat implementarea digitalizării). Totodată, 

anumite acțiuni critice depind exclusiv de autorități, pentru a garanta cadrul legal 

și resursele necesare. 

1. Acțiuni Grassroots (Inițiative Cetățenești de la Bază): Acestea reprezintă 

eforturi voluntare, accesibile oricui dorește să se implice, fără resurse mari. 

Ele pot genera presiune publică și idei inovatoare, similar cu mișcările 

anticorupție din Europa Centrală și de Est, unde grassroots au dus la reforme 

prin advocacy colectiv. · Organizarea de petiții online sau campanii pe rețele 

sociale pentru susținerea reformelor specifice (ex: petiție pentru 

implementarea PDURo, țintind 10.000 de semnături via platforme ca 

Change.org). · Participarea la consultări publice și feedback pe dashboard-

urile transparenței, raportând nereguli sau propuneri de îmbunătățire (ex: 

comentarii pe rapoartele trimestriale publice). · Voluntariat local pentru 

monitorizarea instituțiilor (ex: grupuri cetățenești care verifică cheltuielile 

publice în comunități, inspirat din inițiative grassroots din Polonia pentru 

absorbția fondurilor UE). · Campanii de conștientizare în comunități (ex: 

ateliere despre etică publică sau digitalizare, pentru a crește implicarea 

tinerilor și a reduce pesimismul). · Țintă sugerată: Crearea de rețele locale 

cu cel puțin 100 de voluntari activi pe județ în primii 2 ani, pentru a amplifica 

vocile cetățenești. 

2. Acțiuni la Nivel de OSC/ONG-uri: Organizațiile societății civile pot acționa ca 

intermediari profesioniști, oferind expertiză și monitorizare independentă. 



Exemple de succes includ implicarea OSC-urilor în reforme anticorupție în 

UE, unde au influențat politici prin advocacy și parteneriate. · Advocacy și 

lobby pentru adoptarea legilor cheie (ex: campanii pentru Legea ANAP sau 

protecția whistleblower-ilor, în colaborare cu Transparency International 

România). · Monitorizare independentă a implementării (ex: audituri civile 

ale dashboard-urilor de transparență, publicând rapoarte anuale cu 

recomandări). · Parteneriate cu instituții pentru traininguri și proiecte (ex: 

OSC-uri care oferă expertiză în digitalizare, similar cu rolul societății civile în 

Estonia pentru interoperabilitate). · Dezvoltarea de platforme proprii pentru 

feedback cetățenesc (ex: aplicații mobile pentru raportarea corupției, 

integrate cu canalul guvernamental de whistleblower). · Cercetare și 

publicații (ex: studii de impact asupra reformelor, distribuite public pentru a 

influența dezbaterile parlamentare). · Țintă sugerată: Formarea a 20-30 de 

parteneriate OSC-guvern în primii 3 ani, pentru a acoperi toate piloanele 

proiectului. 

3. Acțiuni Esențiale Implementate de la Nivel de Guvern/Legislativ: Acestea 

sunt obligatorii pentru succes, deoarece implică putere de decizie, resurse 

și forță legală. Fără ele, reformele rămân la nivel de intenție. În UE, directivele 

anti-corupție (ex: Propunerea de Directivă din 2023) impun standarde 

minime pentru infracțiuni și pedepse, iar digitalizarea necesită legislație 

pentru securitate și interoperabilitate. · Adoptarea și implementarea legilor 

cadru (ex: Legea ANAP cu majoritate calificată, Legea specială pentru 

whistleblower-i conform Directivei UE 2019/1937, și Legea transparenței 

administrative). · Alocarea bugetelor dedicate (ex: fonduri pentru PDURo și 

securitate cibernetică, cu prioritate din PNRR sau bugete naționale, țintind 

50-100 mil. euro inițial). · Crearea instituțiilor independente (ex: Comisia de 

Monitorizare Independentă și Biroul de Implementare Rapidă, cu puteri 

executive). · Integrarea feedback-ului OSC în procese (ex: consultări 

obligatorii cu societatea civilă înainte de adoptarea HG sau OM). · 

Monitorizare și sancțiuni legale (ex: audituri obligatorii și pedepse pentru 

nerespectarea KPI-urilor, aliniate cu cadrul UE anti-corupție). · Țintă 

sugerată: Adoptarea a cel puțin 3 legi cheie în primii 2 ani, cu mecanisme de 

protecție împotriva schimbărilor politice. 

 

Pentru claritate, se prezintă un tabel rezumativ: 



Nivel de Implicare 
Exemple de 

Acțiuni 

Responsabili 

Principali 
Impact Așteptat 

Grassroots 
Petiții, campanii 

sociale 

Cetățeni 

individuali 

Creștere a conștientizării 

și presiunii publice 

OSC/ONG-uri 
Advocacy, 

monitorizare 

Organizații 

civile 

Expertiză și 

accountability 

independentă 

Guvern/Legislativ 
Adoptare legi, 

alocare bugete 

Autorități 

statale 

Cadru legal și resurse 

sustenabile 

 

 

CONCLUZII ȘI PERSPECTIVE 

Transformarea ca Investiție Strategică  

Acest proiect reprezintă o investiție strategică în capitalul uman și instituțional al 

României. Administrația publică excelentă este un motor de dezvoltare economică 

și socială. Prin implementarea măsurilor propuse, România poate deveni un 

exemplu de transformare instituțională în regiune, demonstrând că modernizarea 

administrației este posibilă chiar și în contexte complexe. 

Impactul Multidimensional al Reformei 

1. Impact Economic: O administrație eficientă și transparentă reduce costurile 

administrative, accelerează absorbția fondurilor europene, atrage investiții 

străine directe și stimulează antreprenoriatul local. Studiile economice arată 

că o îmbunătățire cu 10% a calității administrației publice poate crește PIB-

ul cu până la 1,5% în termen de 5 ani (World Bank). 

2. Impact Social: Cetățenii beneficiază de servicii publice predictibile, 

accesibile și de calitate, indiferent de regiune sau statut social. Reducerea 

birocrației și a timpului de așteptare eliberează resurse pentru dezvoltare 

personală și profesională. O administrație meritocratică oferă oportunități 

egale pentru toți talentații, indiferent de conexiuni politice. 

3. Impact Instituțional: Creșterea încrederii în instituții este fundamentală 

pentru stabilitatea și coeziunea socială. Când cetățenii văd că administrația 



funcționează corect, implicarea civică crește, iar fenomenele de polarizare 

și extremisme pierd teren. Transparența și responsabilitatea devin norme 

instituționale, nu excepții, iar dialogul constructiv dintre cetățeni și stat 

devine baza dezvoltării durabile. 

4. Impact Internațional: O administrație excelentă îmbunătățește imaginea 

României pe plan internațional, consolidează poziția în Uniunea Europeană 

și creează oportunități de cooperare cu cele mai avansate administrații din 

lume. România poate deveni un furnizor de soluții inovatoare în 

administrația publică, nu doar un beneficiar de experiențe străine. 

 

Perspective pe Termen Lung: Către o Societate Echitabilă și Prosperă 

• 2026-2028 (Țintă optimistă): Fundamentele Transformării – Implementarea 

pilonilor de bază ai digitalizării și transparenței; Înființarea ANAP ca centru 

de excelență; Crearea mecanismelor robuste de prevenire a corupției; 

Începerea schimbării culturale prin traininguri. 

• 2028-2030 (Țintă realistă): Consolidarea Excelenței – Extinderea sistemului 

meritocratic; Transformarea ANAP într-un centru de referință regional; 

Implementarea completă a sistemelor AI etică; Menținerea încrederii 

cetățenilor peste 70%. 

• 2031-2035 (Țintă pe termen lung): România ca Model Regional – Exemplu 

de bună practică; Exportul de experiență către alte țări; Pregătirea generației 

următoare prin mentorat internațional; Ecosistem de inovație permanent 

(/un ecosistem de inovație în administrația publică, cu laboratoare 

permanente de testare a soluțiilor). 

 

Angajamentul pentru Generațiile Viitoare  

Această transformare este orientată către viitorul generațiilor următoare. Fiecare 

funcționar public bine pregătit, fiecare serviciu public eficient, fiecare euro cheltuit 

corect reprezintă un pas către o Românie mai prosperă, mai dreaptă și mai bună 

pentru toți cetățenii. O administrație excelentă nu este un lux, ci o necesitate 

fundamentală pentru construirea unei societăți în care meritul, integritatea și 

serviciul public sunt valorile supreme. 

 



Apel la Acțiune  

Transformarea administrației publice necesită un angajament transpartinic, o 

voință politică fermă și implicarea activă a tuturor părților interesate: guvernul, 

parlamentul, administrația publică, societatea civilă și cetățenii. Succesul acestui 

proiect depinde de capacitatea colectivă de a depăși interesele imediate și de a 

construi pentru viitor. Investiția în administrația publică este, în cele din urmă, 

investiția în caracterul națiunii și în promisiunea unei Românii moderne, 

competitive și incluzive. 

Prin acest proiect, se urmărește nu doar schimbarea modului în care funcționează 

administrația, ci transformarea relației dintre stat și cetățean, construind o 

societate în care încrederea, meritul și excelența sunt valori comune, iar serviciul 

public este o onoare și o responsabilitate, nu o oportunitate de îmbogățire 

personală. 

 

 

ANEXE ȘI RESURSE SUPLEMENTARE 

Hartă de Implementare cu Dependente (Extinsă cu Scenarii): 

• Lunile 1-3 (Optimist): Implementare Portal Digital, Canal Whistleblower, 

Dashboard Transparență. 

• Lunile 4-6: Sistem Evaluare Externă, Traininguri Inițiale, Cloud 

Guvernamental (Faza 1). 

• Lunile 7-12: ANAP (Faza Inițială), Sistem 360°, Interoperabilitate Inițială. 

• Anii 2-3: Legea ANAP, Legea Whistleblower, Sistem Complet de 

Management al Cunoașterii. 

• Anii 4+: Evaluare de Impact, Optimizare Continuă, Expansiune Internațională. 

• Scenarii: Optimist (cu fonduri UE imediate), Realist (cu întârzieri moderate), 

Pesimist (cu rezistențe politice). 

 

Resurse pentru Cercetare Suplimentară: 



• Studii de Caz: Estonia (digitalizare via X-Road), Singapore (meritocrație și AI 

etică), Canada (evaluare performanță și cloud), Portugalia (SIADAP), 

Rwanda (rotație anti-corupție), Suedia (incluziune în meritocrație). 

• Resurse Internaționale: Rapoarte OCDE (Principles of Public Administration 

2023), Banca Mondială (World Development Report 2021), Transparency 

International (Corruption Perceptions Index 2024), Institutul European de 

Administrație Publică, UN E-Government Survey 2024. 

• Standarde de Referință: Standardul ISO 27001 pentru securitatea 

informației, Ghidul UE pentru protecția whistleblower-ilor (Directiva 

2019/1937), Principiile OCDE pentru administrația publică de calitate. 

 

 

Document elaborat cu sprijinul celor mai puternice modele de inteligență artificială 

și include ultimele cercetări internaționale privind cele mai bune practici în 

administrația publică, adaptate realității românești cu mecanisme concrete de 

implementare și sustenabilitate. 

 

 

GLOSAR DE TERMENI TEHNICI: 

Pentru a facilita înțelegerea, se prezintă un glosar extins cu explicații simple și 

exemple relevante pentru contextul românesc. Termenii sunt definiți neutru, cu re-

ferințe la practici internaționale unde este relevant. 

• Meritocrație: Sistem de organizare bazat pe competențe, performanță și 

merit individual, nu pe conexiuni politice sau loialități. Exemplu: În 

Singapore, promovările se bazează strict pe evaluări obiective, reducând 

nepotismul. 

• KPI (Key Performance Indicators) Indicatori Esențiali de Performanță: 

Metrică măsurabilă care evaluează succesul unei activități în atingerea 

obiectivelor. Exemplu: Timpul mediu de procesare a unei cereri 

administrative, țintit la sub 48 de ore. 

• Whistleblower: Persoană care raportează nereguli sau ilegalități în cadrul 

unei organizații, protejată legal pentru a preveni represaliile. Exemplu: Un 



funcționar care semnalează un contract fraudulos, beneficiind de protecție 

juridică similară cu cea din Directiva UE 2019/1937. 

• Interoperabilitate: Capacitatea diferitelor sisteme și instituții de a lucra 

împreună și de a schimba informații eficient. Exemplu: Sistemul X-Road din 

Estonia, care permite instituțiilor să acceseze date securizate fără duplicări. 

• Managementul Cunoașterii: Procesul de creare, partajare și utilizare a 

cunoașterii într-o organizație pentru a evita pierderile de informații. Exemplu: 

Un wiki intern unde procedurile sunt documentate și actualizate, inspirat din 

practici canadiene. 

• Blockchain: Tehnologie de înregistrare a datelor imutabilă și transparentă, 

utilizată pentru urmărirea tranzacțiilor. Exemplu: Folosit în Estonia pentru 

registre publice, reducând frauda. 

• AI Etică: Utilizarea inteligenței artificiale (cu implicite mecanisme adiancete 

de transparență), având menirea de a sugera decizii mai bune și mai rapide 

și modalități de reducere a birocrației. Exemplu: În Singapore sunt folosite 

astfel de sisteme, iar algoritmii AI pentru evaluarea performanței sunt 

auditați anual 

• Rotație Strategică: Mutarea periodică a funcționarilor în alte roluri pentru a 

preveni rețelele clientelare. Exemplu: Practică în Danemarca, cu excepții 

pentru specialiști. 

• Evaluare 360°: Sistem de feedback din multiple surse (colegi, superiori, 

subordonați) pentru o evaluare completă. Exemplu: Folosit în Portugalia prin 

SIADAP pentru a crește obiectivitatea. 

• Cloud Guvernamental: Infrastructură digitală partajată pentru stocarea și 

accesarea datelor securizate. Exemplu: GovCloud în Canada, cu securitate 

certificată ISO 27001. 
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